REGULAMIN AKCJI PRO-SPRZEDAZOWE)
»KARTY ZA PARAGONY”

§1 Organizator, miejsce i czas trwania

1. Organizatorem akcji pro-sprzedazowej, zwanej dalej ,Akcja” jest Agencja 2be z siedziba
w 33-100 Tarnéw, ul. Spokojna 53, zwana dalej Organizatorem.

2. Akcja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w Centrum Handlowym VIVO! Krosno
mieszczgcym sie przy ulicy Bieszczadzkiej 29, 38-400 Krosno, zwanym dalej VIVO!

3. Akcja odbywa sie w dniach 19-20 maja 2023 r. w godzinach otwarcia VIVO! W akcji uczestniczg
sklepy i punkty ustugowe znajdujgce sie na terenie VIVO!, z wyfgczeniem: kantordow, aptek, bankéw,
stoisk z e-papierosami, zwane dalej ,,Placéwkami handlowymi”.

4. Zleceniodawcy Akcji jest Vivo! Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Emilii Plater 53,
00-113 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawa, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000394166, NIP: 6793070150, REGON: 121816950,

5. Punkt Obstugi Klienta znajduje sie w okolicach strefy restauracyjnej, na Placu Centralnym, i jest
czynny w dniu 19 maja 2023 r. w godz. 12.00-20.00 oraz 20 maja 2023 r. w godz. 10.00-18.00.

6. Uczestnikiem Akcji, zwanym dalej ,Uczestnikiem”, na warunkach okreslonych w Regulaminie, moze
by¢ kazda osoba fizyczna, petnoletnia, bedacg obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujgca
zakupu Produktu Promocyjnego w celu niezwigzanym ze swojg dziatalnoscig gospodarczg i spetniajgca
warunki Regulaminu.

7. W Akcji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy zatrudnieni przez Organizatora, pracownicy VIVO! oraz
pomiotéw prowadzacych dziatalnosé na terenie VIVO! (najemcéw, dzierzawcdw, itp.), a takze osoby
$wiadczace na rzecz w/w podmiotow statg prace na innej podstawie niz stosunek pracy oraz
cztonkowie najblizszej rodziny wszystkich wyzej wymienionych oséb. Cztonkami najblizszej rodziny
W rozumieniu niniejszego Regulaminu s3: matzonek, dzieci, rodzice, rodzice matzonka, rodzernstwo,
przysposobieni oraz przysposabiajgcy. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest
zaréwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspétpracujgca na podstawie
umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

8. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.

9. Ewentualne watpliwosci w zakresie prawa do uczestnictwa w Akcji rozstrzyga Organizator.

10. Organizator powota komisje, ktéra bedzie czuwaé nad prawidtowym przebiegiem Akcji (dalej:
Komisja). W sktad Komisji wchodzi przedstawiciel Organizatora oraz przedstawiciel VIVO!

§2 Zasady Akcji, nagrody, realizacja nagrdd

1. DEFINICIE

Produkt promocyjny zwany dalej ,,Produktem Promocyjnym” - towar (z wyfgczeniem produktéw
alkoholowych w tym piwa bezalkoholowego, wyrobdéw z tytoniu, e-papieroséw, pojemnikéw
z ptynem nikotynowym lub rekwizytéw tytoniowych w rozumieniu Ustawy z dnia 9 listopada 1995 r.
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych, produktéw
leczniczych, kart/dotadowarn telefonicznych typu pre-paid, zaktadéw i kupondw innych loterii lub gier,
w szczegdlnosci Lotto, zakupu kart przedptaconych/kart podarunkowych oferowanych przez VIVO!
oraz sklepy i punkty ustugowe znajdujgce sie na terenie VIVO!) lub ustuga (z wytgczeniem transakgcji
zaptaty za indywidualne rachunki typu: gaz, prad, telefon i inne media, raty kredytu/pozyczki dokonane
w punktach swiadczacych ustugi przyjmowania zaptaty za jakiekolwiek rachunki, wptaty i wyptaty
bankomatowe) zakupiony/a w Placoéwkach handlowych.

Ostateczne nabycie zwane dalej ,,Ostatecznym nabyciem” - oznacza nabycie, w ktédrym nabywca
Produktu/6w Promocyjnego/ych dokonat juz zaptaty catej ceny za nabyty Produkt Promocyjny (dotyczy
rowniez sytuacji, gdy nabycie nastgpito w drodze sprzedazy na raty lub z roztozeniem ceny sprzedazy
w czasie), przy czym uczestnik Akcji nie moze skorzysta¢ z przyznanego mu przez sprzedawce
ewentualnego prawa do zwrotu towaru lub rezygnacji z ustugi, inaczej niz w drodze reklamacji.
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Dowdd zakupu zwany dalej ,Dowodem Zakupu” - oryginat paragonu fiskalnego, faktura VAT
(wystawiona na osobe fizyczng, ktdéra nie prowadzi dziatalnosci  gospodarczej),
faktura VAT marza (wystawiona na osobe fizyczng, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej),
rachunek — stanowigcy dowdd ostatecznego nabycia Produktu Promocyjnego.

W przypadku biur podrézy Dowodem Zakupu jest paragon z kasy fiskalnej, potwierdzenie z terminala
w przypadku dokonania ptatnosci kartg lub dokument KP w przypadku ptatnosci gotéwka.

2. Produkty objete sprzedazg promocyjna.
Sprzedazg promocyjng objete s3 Produkty Promocyjne zakupione w Placéwkach handlowych na
terenie VIVO! z wytaczeniem punktédw handlowych okreslonych w §1 pkt. 3 Regulaminu.

2. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikdw Akcji jest Agencja 2be
z siedzibg w Tarnowie (33-100) przy ul. Spokojnej 53.

2. Zakres przetwarzanych danych osobowych: imie i nazwisko, adres zamieszkania, podpis.

3. Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez czas trwania Akcji oraz dodatkowo przez czas
trwania okresu reklamacyjnego, wytgcznie w celu umozliwienia Uczestnikom wziecia udziatu w Akcji
a w razie zgtoszenia reklamacji, takze w celu jej rozpatrzenia.

4. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw jest zgoda Uczestnika. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych dotyczacych zajmowania/niezajmowania eksponowanego
stanowiska politycznego jest niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania obowigzku prawnego
cigzacego na Organizatorze okreslonego w art. 46 ust. 1 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

5. Podanie przez Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do wziecia
udziatu w Akcji i wydania nagrody. Osobom udostepniajgcym swoje dane osobowe przystuguje prawo
dostepu do takich danych, sprostowania, poprawiania, zgdania usuniecia, ograniczenia przetwarzania
i przenoszenia danych. Zgode na przetwarzanie danych mozna cofng¢ w kazdym czasie, co pozostaje
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania danych. Cofniecie zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest rdwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Akcji przez Uczestnika
oraz rezygnacja z nagrody przez laureata.

6. Oswiadczenia o powyzszym uczestnik moze ztozy¢ w formie pisemnej na adres siedziby
administratora, tj. Agencja 2Be, 33-100 Tarndéw, ul. Spokojna 53 lub na adres e-mail:
biuro@agencja2be.pl.

7. Kazda osoba, ktdrej dane sg przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
powotanego w celu ochrony praw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

8. Dane osobowe sg przechowywane tylko przez okres, jaki wymagajg tego obowigzujgce przepisy
prawa, a po jego zakonczeniu zostang usuniete.

9. Dane osobowe Uczestnikow Akcji w ww. zakresie przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
-Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119.1 oraz przepisdw powszechnie obowigzujacych.

3. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI

Aby wzigc¢ udziat w Akcji nalezy:

- w dniach 19 maja 2023 r. w godz. 9.00-21.00 i 20 maja 2023 r. w godz. 9.00-17.50, dokonac zakupu
Produktu/éw Promocyjnego/ych.

- przyj$¢ z Dowodem/ami Zakupu do Punktu Obstugi Klienta w godzinach jego otwarcia. Pracownik
Punktu Obstugi Klienta opieczetuje Dowdd/y Zakupu i oddaje Uczestnikowi. Opieczetowane Dowody
Zakupu nie mogg ponownie wzig¢ udziatu w Akcji. W przypadku, gdy na Dowodzie Zakupu beda
znajdowaty sie produkty/ustugi wytgczone z Akcji, wéwczas pracownik odliczy z Dowodu Zakupu

kwote, za jaka zostaty zakupione te produkty/ustugi.
J@ :


mailto:biuro@agencja2be.pl

- jezeli spetnione zostang warunki regulaminu, Uczestnik odbiera nagrode i jest zobowigzany do
uzupetnienia protokotu: akceptacji Regulaminu, podania imienia, nazwiska, adresu zamieszkania,
pokwitowania odbioru wtasnorecznym podpisem.

- Organizator Akcji nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne lub nieprawdziwe podanie danych przez
Uczestnika.

4. NAGRODY

1. Organizator w czasie trwania Akcji ma do wydania Nagrody w postaci Kart Podarunkowych VIVO!
o wartosci 50 zt oraz 100 zt. tgczna wartos¢ Kart Podarunkowych wynosi 20 000 zt.

2. Warto$¢ Kart Podarunkowych moze zostac zwiekszona.

3. Uczestnik moze:

- odebra¢ Karte Podarunkowg o wartosci 50 zt przedstawiajgc Dowdd/y  Zakupu
o wartosci 300 zt. Uczestnik moze potgczy¢ maks. 2 (stownie: dwa) Dowody Zakupu

- odebra¢ Karte Podarunkowg o wartosci 100 =zt przedstawiajgc Dowdd/y Zakupu
o wartosci 400 zt. Uczestnik moze potaczy¢ maks. 2 (stownie: dwa) Dowody Zakupu.

4. W danym dniu trwania Akcji, Uczestnik moze odebra¢ wytgcznie 1 (stownie: jedng) Karte
Podarunkowg na podstawie przedstawionych Dowoddw Zakupu/éw. W czasie trwania Akcji Uczestnik
moze odebra¢ maksymalnie 2 Karty Podarunkowe.

5. Uczestnikowi nie przystugujg kolejne karty Podarunkowe za wielokrotnos¢ minimalnych kwot
zakupowych okreslonych w Regulaminie (tj. 300 zt oraz 400 z1)

6. Wyczerpanie puli Kart Podarunkowych przeznaczonych na Akcje oznacza automatycznie
zakonczenie wydawania Nagrod Uczestnikom Akgcji.

7. Nagrody, ktdre nie zostang wydane, przechodzg na rzecz Organizatora Akgcji.

8. Organizator Akcji ma prawo odmoéwic przyznania nagrody Uczestnikowi Akcji, w stosunku do ktérego
powzigt uzasadnione podejrzenie o podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem (w tym
fatszowania Dowodow Zakupu/éw uprawniajgcych do wziecia udziatu w Akcji, dokonywania fikcyjnych
zakupdéw uprawniajgcych do wziecia udziatu w Akcji, dokonywania zwrotu zakupionych produktéw) po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego stwierdzajgcego dokonanie naruszen.

5. WYKORZYSTANIE NAGROD - KART PODARUNKOWYCH

1. Karty Podarunkowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie na terenie Centrum Handlowego VIVO!.
2. Regulamin korzystania z Kart Podarunkowych dostepny jest na stronie:
https://vivo-shopping.com/pl/krosno/uslugi/karta-podarunkowa

3. Karta Podarunkowa jest kartg przedptacona.

6. ODBIOR NAGROD | ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Podczas odbioru nagréod w Punkcie Obstugi Klienta moze znajdowac sie tylko jeden Uczestnik.
Pozostate osoby powinny zachowac bezpieczng odlegtosé¢ 2 m od innych Uczestnikow.

2. Uczestnik Akcji powinien stosowac sie do zalecen obstugi oraz Regulaminu podczas odbioru nagréd.
W przypadku, gdy nie spetni tego obowigzku, obstuga Punktu Obstugi Klienta moze odmdwié
obstuzenia i wydania nagrdd.

3. Upominki przewidziane w ramach Promocji wydane zostang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
podatkowymi.

§3 Postanowienia koncowe

1. Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych witasciwosci nagrdod, ani do
otrzymania ich ekwiwalentu (pienieznego, rzeczowego). W razie zwrotu towarow zakupionych
w czasie trwania Akcji, udokumentowanych dowodem zakupu, powodujacym niespetnienie przez
Uczestnika wstepnego kryterium udziatu w Akcji (a nagroda zostata wydana), nagroda nie nalezy sie
Uczestnikowi, a Uczestnik zobowigzany jest zwrdcic jg Organizatorowi.
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2. Organizator Akcji zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w czasie trwania Akcji z uwagi na
wystgpienie okolicznosci niezaleznych od Organizatora, ktorych nie byt w stanie przewidzie¢ przy jej
organizacji. Zmiany Regulaminu bedg ogtaszane w ten sam sposdb co ogtoszenie samego Regulaminu.
3. Organizator Akcji ma prawo do odwotania Akcji z uwagi na wystgpienie okolicznosci niezaleznych od
Organizatora, sity wyzszej oraz problemdw technicznych pojawiajgcych sie w miejscu odbywania sie
Akcji uniemozliwiajacych dziatania Punktu Obstugi Klienta, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ przy
jego organizacji.

4. Odwotanie Akcji nie dotyczy oséb, ktére w chwili jej odwotania spetnity juz warunki Regulaminu.

NADZOR NAD AKCJA
Nad prawidtowoscig Akcji nadzér sprawuje Komisja (zwana ,,Komisjg”) powotana przez Organizatora,
dziatajgca na podstawie przez niego Regulaminu.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO

1. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Uczestnikdw najpdzniej do dnia 3 czerwca 2023 r. (data
wptyniecia reklamacji do Organizatora).

2. Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie reklamacje zgtoszone w formie
pisemnej na adres: Agencja 2be, ul. Spokojna 53, 33-100 Tarnow (osobiscie lub przesytka
rejestrowang). Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, date
i miejsce zdarzenia, ktdérego dotyczy reklamacja oraz tres¢ zgdania wraz z jej uzasadnieniem.

3. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni liczgc od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia reklamacji,
wigczajac w to wystanie zawiadomienia do Uczestnika o wyniku reklamacji. Uczestnikowi przystuguje
prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sgdzie powszechnym.

4. Niniejszy Regulamin udostepniony jest do wgladu w siedzibie Organizatora oraz w Punkcie Obstugi
Klienta.

5. Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.



