Regulamin

I. ORGANIZATOR | CZAS AKCJI

A. Organizatorem akcji ,Bezptatne Pakowanie Prezentéw" (zwana dalej: ,Akcja Promocyjna”),
jest Jolanta Szmyd, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag HOME DECOR JOLANTA
SZMYD, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z
statym adresem wykonywania dziatalnosci gospodarczej w Zalesie 5d, 38-430 Miejsce Piastowe,
posiadajagca numer NIP: 6842396071, REGON: 180784625 z (zwana dalej ,Organizatorem”).

B. Akcja Promocyjna trwa w dniach 16-23.12. 2024 w godz.: 10:00-18:00

C. Dziatania Akgji zlokalizowane sg w $rodku budynku Centrum Handlowego VIVO! Krosno
(.Centrum Handlowe"), na placu centralnym przy strefie Food Court (zwanym dalej ,Strefa
Akgji”).

D. Akcja odbywa sie zgodnie z niniejszym regulaminem (,Regulamin”) i przepisami powszechnie
obowiagzujacymi.

E. Regulamin okreslajacy zasady udziatu w Akcji Promocyjnej bedzie dostepny do wgladu w
Strefie Akgcji oraz na stronie vivo-krosno.pl.

ILWARUNKI i ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI

A. Uczestnikiem Akgji (dalej ,Uczestnik”) moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra zrobi zakupy na
terenie centrum za min 150 zt.

B. W Akcji moga bra¢ udziat jedynie osoby petnoletnie.

C. Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z pakowania prezentu za okazaniem paragonu na w/w
kwote w mys$l zasady jeden paragon = jeden prezent do zapakowania.

D. W Akcji nie moga bra¢ udziatu osoby, ktére sa pod wptywem alkoholu i/lub $rodkow
odurzajacych.

E. W Akcji nie moga bra¢ udziatu pracownicy lub przedstawiciele Organizatora, podmiotéw
wspotpracujacych przy wydarzeniu oraz innych podmiotéw biorgcych bezposredni udziat w
przygotowaniu i przeprowadzeniu Akgji, ani cztonkowie ich rodzin. Przez cztonkéw rodziny
rozumie sie na potrzeby Akcji: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz osoby pozostajagce w
stosunku przysposobienia.

F. W celu skorzystania z promocji Uczestnik jest zobowigzany przedstawi¢ dokument zakupu
produktu na terenie Centrum Handlowego VIVO!Krosno oraz umozliwi¢ osobie upowaznionej
dokonanie weryfikacji tego dokumentu poprzez spisanie miejsca zakupu i kwoty zakupu.

IV.ZASADY AKCJI
A. Udziat w Akgji jest dobrowolny i bezptatny.
B. Uczestnicy Akcji nie moga przejawia¢ agresji, przemocy lub innych zachowan budzacych
niepokoj lub doprowadzajacych do sytuacji niebezpiecznych — Organizator ma prawo wykluczy¢
takich Uczestnikéw z Akcji i odméwié zapakowania prezentdw mimo posiadanego paragonu.
C. Organizator ma prawo odmdwic¢ zapakowania rzeczy z tzw. Listy zabronionych
D. Lista rzeczy zabronionych: alkohol, papierosy, leki, zywe zwierzeta, ponadgabarytowe
produkty min. telewizory, pralki, lodowki, obrazy, rowery, hulajnogi itp. Oraz niewymiarowe
produkty szklane nie posiadajace opakowan kartonowych.
E. Lista zostanie umieszczona w Strefie Akgji tak aby kazdy Uczestnik miat do niej wglad.
F. Aby wzig¢ udziat w Akcji nalezy:



- dokonac zakupu dowolnego produktu/éw w dniach wskazanych w Regulaminie;

- okaza¢ w Strefie Akcji dowdd zakupu i go zarejestrowac.

G. Zapakowane zostana jedynie te produkty, ktére zostaty zakupione w danym dniu, w ktérym
Uczestnik akgji dostarczyt je do Pakowania Prezentéw;
H.Kazdy uczestnik jest upowazniony do zapakowania w danym dniu max. 3 produktow;
|.Zapakowaniu podlega wytacznie produkt, ktéry znajduje sie na dowodzie zakupu
przedstawionym przez Klienta, w dniach trwania Akcji Promocyjne;j.

J. Bezptatnemu pakowaniu podlega produkt/y, ktorych dtugos¢ wynosi max. 40 cm (najdtuzszy
bok). Wysokos¢, szerokos¢ i dtugosc nie moze przekroczyé tacznie 120 cm.

K. Produkt/y moga zostac zapakowane tylko w dniu zakupu.

L.Wykorzystane dokumenty potwierdzajagce dokonanie zakupu zostang oznaczone i nie moga
zosta¢ ponownie wykorzystane w ramach Akcji Promocyjne;.

M. Pakowanie odbywa sie wytagcznie w materiaty dostepne w Strefie Akcji. Organizator zastrzega
sobie prawo do wykorzystywania do pakowania prezentdw réznych materiatébw w réznych
dniach trwania Akcji Promocyjne;j.

IV.REKLAMACJE

1. Prawo do sktadania reklamacji, co do niezgodnosci realizacji Akcji Promocyjnej z
Regulaminem, przystuguje Uczestnikom Akcji w ciggu 7 dni od jej zakonczenia. Reklamacja
powinna by¢ ztozona w formie pisemnej z dopiskiem "Bezptatne Pakowanie Prezentow” na
adres: Kwiaciarnia Home Decor Jolanta Szmyd, Zalesie 5d, 38-430 Miejsce Piastowe.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, date i miejsce
zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja oraz tres¢ zadania wraz z jej uzasadnieniem.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora wynosi 14 dni od daty jej otrzymania.

4. Zawiadomienia o wyniku reklamacji sa przestane reklamujgcemu listownie na adres podany w
reklamacji w terminie 7 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji.

V.POSTANOWIENIA KONCOWE

A. Wziecie udziatu w Akcji oznacza zgode Uczestnika na warunki okreslone Regulaminem.

B. Organizator na potrzeby Akcji nie pobiera zadnych danych osobowych.

C. Regulamin udostepniony jest Uczestnikom Akcji do wgladu w:

- Biurze Administracji Centrum Handlowego VIVO! Krosno,

- w Strefie Akgji;

- na stronie: www.vivo-krosno.pl

D. W sprawach nieunormowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa.

E. Osoby bioragce udziat w wydarzeniu, wyrazajg zgode na wykorzystanie wizerunku w celach
promocyjnych.

F. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w trakcie trwania Akgji
Promocyjnej z zastrzezeniem, ze zmiany nie moga pozbawi¢ Uczestnikdw ich praw nabytych na
podstawie Regulaminu.

G. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majag charakter jedynie
informacyjny. Moc prawna maja jedynie postanowienia Regulaminu oraz obowiazujace przepisy
prawa.

H. Wszelkie spory i roszczenia zwigzane z Akcjg Promocyjna rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla
siedziby Organizatora Akgcji Promocyjnej.



http://www.vivo-krosno.pl/

