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REGULAMIN
AKCJI PROMOCYJNEJ
"Halloween w VIVO! Lublin "
VIVO LUBLIN

§1.

Regulamin okre§la warunki, na jakich Organizator przeprowadza akcje promocyjng pod tytulem
"Halloween w VIVO! Lublin™ w Centrum Handlowym Vivo! Lublin (ulica Unii Lubelskiej 2, 20-108
Lublin). Na potrzeby Akcji promocyjnej przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

Organizator - Maja Dylczyk prowadzaca dzialalno$é gospodarcza pod firma Agencja Komunikacji Zycie
Maja Dylezyk, firma wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki, posiadajaca numer NIP 679-293-36-72, z siedziba w Krakowie
(31-101) przy ulicy Straszewskiego 1/5,

Zleceniodawca — Centrum Handlowe Vivo! Lublin (ulica Unii Lubelskiej 2, 20-108 Lublin).

Akcja Promocyjna - pod tytutem: "Halloween w VIVO! Lublin " polegajaca na wydawaniu klientom
karty podarunkowej w zamian za okazanie maksymalnie dwoch paragondw na minimalng kwote 200 zt
do odbioru karty podarunkowej o wartosci 50 zt oraz kwotg 400 zt do odbioru karty podarunkowej o
wartoéci 100 zt. wydane na terenie Centrum w dniach 28-29.10.2022, majaca charakter celowy - stuzy
promowaniu sprzedazy w Centrum w dniach 28-29.10.2022.

Klient - osoba pelnoletnia i niepelnoletnia od 13 roku zycia. Petnoletnia posiadajgca pelng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, mieszkajaca na terenie Polski oraz osoba niepetnoletnia — ktéra zobowigzana jest
do dostarczenia oswiadczenia opiekuna prawnego wyrazajacego zgod¢ na udziat w Akcji Promocyjnej,
ktore spetniaja wszystkie postanowienia, warunki i wymagania przewidziane niniejszym Regulaminem.
Z mozliwos$ci udziatu w Akcji Promocyjnej wytacza si¢ pracownikoéw, cztonkow wiadz i przedstawicieli
Organizatora, Zleceniodawcy oraz pracownikow Centrum, ochrony i serwisu sprzatajacego oraz innych
podmiotdéw bioracych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Akcji Promocyjne;j.

Centrum - Centrum Handlowe Vivo! Lublin (ulica Unii Lubelskiej 2, 20-108 Lublin).

Okres trwania Akcji - Akcja Promocyjna realizowana bgdzie w dniach 28-29.10.2022 w godzinach 10:00
- 18:00 lub do wyczerpania puli bondéw zakupowych.

Punkt Obstugi Akcji - Akcja Promocyjna bedzie obstugiwana przez Organizatora za posrednictwem
Punktu Obstugi Akgcji.

Regulamin - niniejszy regulamin dostgpny w Punkcie Obstugi Akcji okresla zasady udziatu w Akcji

Promocyjnej oraz zasady ich przebiegu, w tym postepowania reklamacyjnego.

§2.

Akcja Promocyjna organizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w Centrum w dniach 28-
29.10.2022 w godzinach 10:00 - 18:00 lub do wyczerpania kart podarunkowych.
Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolny i bezptatny.
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Zalozeniem Akcji Promocyjnej jest wydanie kart podarunkowych pod warunkiem okazania paragonu
lub paragonéw za zrealizowane zakupy w sklepach na terenie Centrum w dniach trwania Akcji
Promocyjnej, przy czym w dniu 29.10.2022 roku ostatni paragon moze zosta¢ uwzgledniony do godziny
17.55.

Do udziatu w Akcji Promocyjnej konieczne jest:

a.okazanie jednego lub maksymalnie dwdch paragondéw o tacznej wartosci minimum 200 zt za zakupy

w sklepach galerii Centrum do odbioru karty podarunkowej o wartosci 50 zt

b.okazanie jednego lub maksymalnie dwoch paragonéw o facznej wartosci minimum 400 zt za zakupy

w sklepach galerii Centrum do odbioru karty podarunkowej o wartosci 100 zt

c.zakupy w sklepie Biedronka mogg stanowi¢ jedynie potowg wymaganej kwoty do odbioru nagrody.
Maksymalna ilo$¢ wydanych kart podarunkowych na zakupy to 250 sztuk dziennie, w tym 200 kart o
warto$ci 50 zt oraz 50 kart o wartosci 100 zt. Decyduje kolejno$¢ zgloszenia.

Kazdego dnia w ciggu 8 godzin trwania Akcji promocyjnej w czasie kazdej godziny wydajemy 25 kart
podarunkowych o wartosci 50zt oraz 6 kart o wartosci 100 zk. W czasie ostatniej godziny wydajemy 8
kart podarunkowych o warto$ci 100 zt. Niewydane karty podarunkowe z danej godziny, przechodza
automatycznie na pul¢ wydawanych kart podarunkowych w kolejnej godzinie.

Za zakupy o warto$ci minimum 400 zI przystuguje jedna karta podarunkowa o wartosci 100 zt.

Za zakupy o warto$ci minimum 200 zt przystuguje jedna karta podarunkowa o wartosci 50 zt.
Organizator przygotowat tacznie 500 sztuk kart podarunkowych o tacznej wartosci 30000 zt

W przypadku wyczerpania puli kart podarunkowych promocja zostanie zakonczona.

Uczestnikom promocji nie przyshiguje prawo do otrzymania ich ekwiwalentu (pieni¢znego,
rzeczowego).

Sklepy nie wydaja reszty z kart podarunkowych, natomiast istnieje mozliwo$¢ dokonania czg$ciowej
ptatnoéci kartami podarunkowymi, a czg¢$ciowej innymi formami ptatnosci, akceptowalnymi w danym
sklepie.

Akcja Promocyjna nie sa objete paragony za zakupy dokonane na terenie Centrum w placowkach
bankomatowych, lombardach, aptekach, punktach ustug ubezpieczeniowych, punktach pocztowych,
salonach samochodowych, kantorze wymiany walut, totalizatorach oraz punktach LOTTO, a takze
zakup kart i/lub doladowan telefonicznych badz internetowych typu pre-paid, biletow na imprezy
kulturalne. Dodatkowo Akcja Promocyjna nie sg objete zakupy tytoniu, e-papierosow oraz alkoholu, a
takze dotyczace obrotu kruszcami, kamieniami szlachetnymi (rdwniez wycena), transakcje zaptaty
rachunkow oraz rat kredytu, pozyczki dokonane w punktach §wiadczacych ustugi przyjmowania zaptaty
za jakiekolwiek rachunki komunalne, RTV, media.

Akcja Promocyjna sa objete wylacznie paragony za zakupy dokonane w dniach trwania Akcji
Promocyjnej, przy czym w dniu 29.10.2022 roku uwzgledniamy paragony zrealizowane do godziny
17.55.

W przypadku okazania przez Klienta paragonow za wielokrotnos¢ kwoty Klient uprawniony zostaje do
odbioru tylko jednej sztuki karty podarunkowej dziennie. Ten sam klient moze wzia¢ udziat w Akcji

promocyjnej kolejnego dnia po spetnieniu warunkéw udziatu w Akcji Promocyijne;.
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Klient ma prawo do skorzystania z promocji raz dziennie, co oznacza mozliwo$¢ odbioru wytacznie
jednej karty podarunkowej w ciggu jednego dnia za zrealizowane zakupy.

Klienci Centrum moga wzig¢ udziat w Akcji Promocyjnej wylacznie na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

Paragony okazane w Punkcie Obshugi Akcji musza by¢ czytelne, oryginalne, okresla¢ date i godzing
zakupu zgodna z dniem i datg uczestnictwa w Akcji Promocyjnej oraz sklep, w jakim dokonano zakupu
na terenie galerii Centrum. Organizator zastrzega mozliwo$¢ nie przyjecia dowodu zakupu, ktory nie
bedzie spetniat warunkoéw wskazanych w nin. Regulaminie.

Organizator jest uprawniony do weryfikacji, czy Klient speinitl wszystkie warunki niezb¢dne do

uczestniczenia w Akcji Promocyjnej i spisania danych z paragonow.

§ 3.

Organizator ma prawo wykluczy¢ z Akcji Promocyjnej Klienta, ktorego dziatanie jest sprzeczne z
Regulaminem.

W sprawach dotyczacych organizacji i przebiegu Akcji Promocyjnej Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ na
adres e-mail Organizatora: kontakt@agencjazycie.pl w ciggu 14 dni liczonego od dnia uczestniczenia w
Akcji Promocyjnej.

Reklamacje wniesione po uplywie powyzszego terminu nie beda rozpatrywane.

Reklamacja powinna zawiera¢ w temacie wiadomosci: Reklamacja — CH GALERIA VIVO! oraz dane
z przedstawionego paragonu lub paragondéw, a w tresci opis stanu faktycznego, zglaszane zastrzezenia i
tre$¢ zadania.

Organizator rozpatruje reklamacje¢ w ciagu 14 dni od dnia dorgczenia reklamacji, zgodnie z kolejnoscia
ich wptywu. Informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego Organizator
przesylta Klientowi na adres e-mail, z ktorego zostata ona wystana.

W przypadku zgloszenia reklamacji Organizator bedzie przetwarzal dane osobowe Klienta wytacznie w

zwigzku z procedura reklamacyjna, a po jej przeprowadzeniu dane osobowe Klienta zostang usunigte.

§4.

Zgloszenie si¢ przez Klienta do Punktu Obstlugi Akcji i okazanie paragondw oznacza zgode na wzigcie
udziatu w Akcji Promocyjnej oraz pelng akceptacje postanowien nin. Regulaminu.

Prawem wiasciwym dla nin. Regulaminu jest prawo polskie.

Postanowienia Regulaminu sg zgodne z przepisami o prawach konsumentoéw. Jezeli jakikolwiek przepis
nin. Regulaminu jest sprzeczny z prawem o ochronie konsumentow przepis ten nie wiaze konsumenta,
a w jego miejsce stosowal nalezy najblizsze temu przepisowi przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

Niniejszy Regulamin jest dostepny: w Punkcie Obstugi Akcji oraz w siedzibie Organizatora

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.10.2022 r.

§ 5.



Dane osobowe uczestnikow Akcji

a) Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych: imi¢ i nazwisko celem udziatu w Akcji

b)

Promocyjnej oraz celem wydania bonu. Podanie przez Klienta danych osobowych ma charakter dobrowolny,
lecz niezbgdny do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej i wydania bonu.

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych i przetwarzanych w celu realizacji Akcji
Promocyjne;j jest Organizator. Dane osobowe w tym zakresie beda przetwarzane przez Organizatora, zgodnie
z wyrazong zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a lub art. 9 ust. 2 pkt a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”). Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy za
posrednictwem adresu e-mail: kontakt@agencjazycie.pl.

¢) Dane osobowe mogg by¢ ujawnione upowaznionym pracownikom lub wspoipracownikom Wiasciciela
Centrum badz Organizatora, upowaznionym pracownikom lub wspotpracownikom podmiotu zarzadzajacego
Centrum oraz podmiotom udzielajacym wsparcia Wtascicielowi Centrum lub Organizatorowi na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia lub podpowierzenia przetwarzania danych.

d) Dane osobowe przetwarzane w celach, okreslonych w ust. 1 powyzej beda przetwarzane przez okres
Okres trwania Akcji oraz w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub ich dochodzeniem przez okres
nie dtuzszy niz 60 dni od dnia zakonczenia Akcji promocyjnej. Dane osobowe przetwarzane w celach,
okreslonych w ust. 3 powyzej beda przetwarzane do odwotania zgody na cel, w przypadku jej wyrazenia.

e) Kazda osoba, ktérej dane dotycza, posiada prawo dostepu do treSci swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy przetwarzanie jej

danych osobowych narusza przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.



