REGULAMIN

CENTRUM HANDLOWEGO
VIVO! KROSNO (.,REGULAMIN")

Wstep:

Regulamin dotyczy cato$ci Centrum Handlowego VIVO! Krosno,

ul. Bieszczadzka 29, 38-400 Krosno (,Centrum Handlowe”), w tym
powierzchni wspdlnych wewnatrz i na zewnatrz, wszystkich lokali wehodzacych
w jego sktad oraz innych lokali i punktéw prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
w Centrum Handlowym. Regulamin obowigzuje wszystkich uzytkownikéw
Centrum Handlowego' (,Uzytkownik") oraz klientéw?2.

Rozdziat I: Postanowienia ogélne

Centrum Handlowe jest ogélnodostepnym obiektem przeznaczonym do
dziatalnosci handlowej i ustugowej, otwartej dla klientéw codziennie, z wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych od pracy lub niedziel niehandlowych, w godzinach jego
otwarcia wskazanych na wejsciach.

1. Godziny dziatania Centrum Handlowego VIVO! Krosno

09.00 - 21.00
10.00 - 20.00

otwarte: Sala zabaw Luppo Puppo (10:00 - 18:00),
Kino Helios - zgodnie z repertuarem.

poniedziatek - sobota
niedziela
niedziele niehandlowe

Korzystanie z Centrum handlowego jest mozliwe w godzinach jego otwarcia.

2. Zabrania sie:

a. kamania na terenie Centrum Handlowego prawa lub stwarzania zagrozenia
dla uzytkownikéw;

b. Przebywania na terenie Centrum Handlowego:

e Oséb bedgcych pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgeych;
¢ Osdb zakiécajgeych porzgdek oraz zagrazajacych bezpieczenstwu klientéw
i personelu.

c. Organizowania bez uprzedniej pisemnej zgody Whasciciela lub Dyrekeji®
Centrum Handlowego:
® Wiecdw, imprez artystycznych, handlu obnosnego, akcji charytatywnych;
e Dziatalnosci promocyjnej, reklamowej i akwizycji.

d. Wnoszenia na teren Centrum Handlowego broni, materiatéw wybuchowych,
substancji chemicznych lub innych materiatéw niebezpiecznych a takze
przedmiotéw o nieprzyjemnym lub intensywnym zapachu;

e. Pozostawiana dzieci do lat 13 bez opieki dorostych;

. Niszczenia roélinnosci i zasmiecania terenu;

g. Zabrania sie niszczenia, uszkodzenia badz uczynienia niezdatnym
do uzytku mienia i urzadzen znajdujgcych sie na terenie Centrum,

w tym w szczegdlnosci urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach

ogdlnodostepnych takich jak toalety, pomieszczenia sanitarne, wyposazenia

znajdujgcego sie na terenach zewnetrznych Centrum;

h. Fotografowania lub filmowania Centrum Handlowego z zewnatrz i wewnatrz
w celach komercyjnych lub przez profesjonalnych fotograféw lub ekipy
telewizyjne bez uprzedniego upowaznienia Dyrekcji Centrum Handlowego;

i. Uzywania znaku handlowego i/lub wizerunku graficznego Centrum
Handlowego bez uprzedniego upowaznienia Dyrekeji lub Whasciciela
Centrum Handlowego;

j- Zastawiania chodnikéw, przejé¢, klatek schodowych i podobnych miejsc,
ani wykorzystywaé ich do innych celéw niz wchodzenie i wychodzenie
z lokali, lub przechodzenie do innej czesci budynku na terenie
Centrum Handlowego;

k. Jazdy na rowerze, rolkach, deskorolkach, hulajnogach i innym tego typu
sprzecie, za wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych;

I. Palenia tytoniu oraz uzytkowania papieroséw elektronicznych jak
i spozywania alkoholu w Centrum Handlowym;

m. Wprowadzania i wnoszenia na teren Centrum Handlowego pséw i/lub innych
zwierzat za wyjgtkiem pséw przewodnikéw oraz pséw asystujgcych;

n. Przebywania na terenie Centrum Handlowego poza godzinami otwarcia bez
posiadania stosownej zgody;

o. Pozostawiania bez opieki w szczegdlnosci dzieci oraz bagazy, rzeczy
osobistych, przedmiotéw;

p. Zaklejania, zastaniania oraz zrywania wszelkich oznakowar ewakuacyjnych
i innych na terenie oraz dewastowania wyposazenia Centrum Handlowego.
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na jego terenie, w éci najemncow,

1 Oznacza kazdy podmiot ury Centrum go lub pi

6w wraz z ich lub I

oraz kazdy inny podmiot z Lokalu na pod tytutu jak rowniez Klientow;
2 Oznacza kazdego klienta Lokali znajdujacych sig na terenie Centrum Handlowego;
3 Oznacza podmiot przez celem Parkiem , przy czym jest to podmiot odrebny

od administratora Centrum Handlowego;

4 Administratorem danych osobowych jest VIVO! Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Emilii Plater 53,00-113 Warszawa

vivo-krosno.pl

Rozdziat II: Parkowanie samochodéw Uzytkownikéw
na terenie Centrum Handlowego

1. Parkingi na terenie Centrum Handlowego przeznaczone sg wytgcznie do uzytku
klientéw, personelu i dostawcéw najemcédw Centrum Handlowego. Drogi
ewakuacyjne i objete specjalnymi przepisami powinny byé zawsze przejezdne
i parkowanie pojazdéw jest na nich surowo zabronione;

2. Wihasciciel lub Dyrekcja Centrum Handlowego ma prawo wprowadzié
odpfatnosé za parkowanie na parkingu przynaleznym do Centrum
Handlowego;

3. Zabronione jest parkowanie poza wyznaczonymi miejscami oraz w miejscach
przeznaczonych dla niepetnosprawnych bez stosownych uprawnien;

4. Zabrania sie korzystania ze stacji fadowania samochoddw poza godzinami
otwarcia Centrum handlowego;

5. Szczegdtowe zasady korzystania znajdujg sie w Regulaminie Parkingu
znajdujacym sie na terenie Parkingu.

Rozdziat lll: Bezpieczenstwo

1. W przypadku wystapienia zagrozenia lub konieczno$ci ewakuacji Klienci
zobowigzani s3 do bezwzglednego podporzgdkowania sie stuzbom
porzadkowym;

2. Wszyscy uzytkownicy Centrum Handlowego podlegajg obowigzkom
wynikajgcym z przepiséw prawa i z postanowien Stuzb.
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Rozdziat VI: G darka od
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1. Uzytkownicy Centrum Handlowego sg obowigzani do prowadzenia selektywnej
zbiérki odpaddw, w tym do postepowania zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi oraz aktami prawa miejscowego;

2. Zabrania sie pozostawiania odpaddw w miejscach niewyznaczonych,
przenoszenia odpaddw w sposdb powodujgcy zanieczyszczenia lub
uszkodzenia mienia Centrum;

3. Zabrania sie klientom wyrzucania odpadéw do pojemnikéw dedykowanych
wytacznie dla najemcédw lokali;

4. W pojemnikach na $mieci i workach na $mieci na terenie Centrum Handlowego
zabrania sie umieszczania opaddw specjalnych.

Rozdziat VII: Postanowienia Koncowe

1. Naruszenie regulaminu badz zalecen pociggnie za sobg podjecie dziatan
wynikajgcych z przepiséw prawa, polecenia ochrony powinny byé
respektowane;

2. W przypadku zaobserwowania oznak sytuacji nadzwyczajnych nalezy zgtosi¢
je do ochrony Centrum pod nr tel 13 433 46 55 oraz w uzasadnionych
przypadkach do stuzb tj: Straz Pozarna 998, Policja 997, Pogotowie 999,
Telefon alarmowy 112;

3. Wiasciciel Centrum Handlowego lub dziatajgca w jego imieniu Dyrekcja
nie ponoszg odpowiedzialnosci za wypadki zaistniate z powodu
nieprzestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa i postanowien niniejszego
Regulaminu, w tym za zdarzenia spowodowane przez osoby trzecie;

4. Klienci Centrum ponosza petna odpowiedzialno$é za szkody powstate z ich
winy lub z winy oséb pozostajgcych pod ich opieks;

5. Dyrekcja zastrzega sobie prawo do usuniecia i utylizacji pozostawionych rzeczy
na terenie Centrum Handlowego w ciggu 24h;

6. Centrum Handlowe jest monitorowany za pomocg kamer video?;

7. W przypadku dokonanego na Panstwa szkode przestepstwa lub wykroczenia,
macie Paristwo prawo do ztozenia zawiadomienia:

Komenda Miejska Policji w Krosnie
ul. Lwowska 28, 38-400 Krosno
Tel 47 828 33 10

8. Wejscie na teren Centrum Handlowego oznacza zgode na wszelkie

postanowienia niniejszego Regulaminu.

Kontakt do Dyrekcji Centrum Handlowego: 13 433 46 70
Kontakt do Ochrony: 13 433 46 55

Dyrekcja Centrum
Handlowego

KROSNO



